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Schnelleinstieg

Dieses Dokument gibt eine kurze Einflihrung tber die wichtigsten Funktionen im Shopsystem
xt:commerce. Ein detailliertes Anwenderhandbuch finden Sie hier:
www.snyware.com/download/xtCommerce Anleitung.pdf
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1) Zusammenfassung der Daten

URL: Der Demoshop ist unter http://temp.web-direct.at/xt/ erreichbar.

Admin Bereich: Um sich im Admin bereich einzuloggen, loggen Sie sich mit folgenden Daten im
Shop ein: Benutzername: admin
Passwort: admin

Sie gelangen nun (ber den Button ,,Admin“ auf der rechten Bildseite in den Admin Bereich. Dort
koénnen Sie Ihre Einstellungen dndern, Produkte verwalten und Bestellungen abwickeln.
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2) Grundeinstellungen dndern

Die Grundeinstellungen des Shops sind bereits vorgenommen.

Sie kdnnen lhre e-mail Adresse und Kontakt-/Kontodaten jedoch jederzeit andern. Wahlen Sie
hierzu den Mendiilink ,Mein Shop“. Die Kontakt und Kontodaten werden automatisch auch fir e-
mail Bestatigungen bernommen. Die e-mail Adressen fiir Bestellbestatigungen kann tiber den
darunter liegenden Menipunkt ,eMail Optionen” gedandert werden.
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3) Produkte einstellen und verwalten

Die Kategorien sind bereits anglegt. Sie kdnnen Kategorien aber nach dem gleichen Schema wie
in der folgenden Beschreibung fiir Produkte anlegen bzw. editieren.

Ein neues Produkt anlegen: Um ein neues Produkt anzulegen, wahlen Sie den Melipunkt
»Kategorien/Artikel”. Sie sehen nun alle Hauptkategorien und Artikel, die in der Hauptkategorie
liegen. Gehen Sie in die Kategorie, in der das neue Produkt liegen soll, indem Sie auf das
Ordnersymbol der Kategorie klicken. Wenn Sie sich in der passenden Kategorie befinden klicken

Sie den Button ,,neues Produkt”“.
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Damit 6ffnet sich der Produkteditor. Hier kdnnen Sie nun alle erforderlichen Daten eintragen. Sie
konenn Produkte auf gleiche weise bearbeiten um Daten nachtraglich zu andern. Klicken Sie
hierzu im rechten menu auf ,Bearbeiten”.

Die wichtigsten Formularfelder werden im Folgenden beschrieben:

Artikelstatus: Geben Sie an ob der Artikel auf Lager ist.

Auf Startseite zeigen: Wenn Sie diese Option auswahlen wird der Artikel in die oberste Ebene
kopiert.

Nur Kreditkartenzahlung erlauben: Wahlen Sie diese Option wenn ein Artikel mit Krediet oder
EPS bezahlt werden muss, z.B. bei Alkohol.

Reihung: Mit diesem Feld konnen Sie die Reihenfolge der Artikel bestimmen. Je héher die Zahl,
desto weiter unten steht der Artikel.

Artikelanzahl: Hier kdnnen Sie die Anzahl der legernden Artikel eingeben. Wenn ein Artikel nicht
mehr vorratiig ist, wird dies im Shop angezeigt.

Artikelgewicht: Geben Sie das Artikelgewicht im Format , 1.5“ an. (entspricht 1,5 kg)
Lieferstatus: Geben Sie an ob der Artikel lieferbar ist.

Artikelname: Geben Sie einen Artikelnamen an.

Artikelbeschreibung: Die Artikelbeschreibung erscheint in der Detailansicht des Produkts
Kurzbeschreibung: Die Kurzbeschreibung erscheint in der Kompaktdarstellung des Produkts.
Artikelbild: Hier konnen Sie ein Artikelbild uploaden. Die Formatierung wird vom Shop
automatisch vorgenommen. Bitte beachten Sie, dass jedes Bilde nicht grofRer als 1MB sein
sollten, da der Upload sonst mehr Zeit in Anspruch nimmt und mehr Speicherplatz verbraucht
wird.

Artikelpreis: Geben Sie den Artikelpreis im Format ,,2.99“ an. (entspricht 2,99 Euro)
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4) Multi Artikel Upload

Im Shop ist eine Beta Version des Multi Artikel Uploads integriert mit dem Sie bis zu 10 Artikel
gleichzeitig anlegen kdnnen.

Multi Artikel Upload aufrufen:

|ll

Loggen Sie sich im Admin Interface ein und 6ffnen Sie den Menupunkt ,Kategorien / Artike
Im rechten Bereich wahlen Sie den Button ,mehrere Produkte anlegen”.
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Upload Formular:
Das Bild zeigt den Aufbau des Formulars.
Multi Artikel Upload v1.0.2
u Datenbank import
Stellen Sie bis zu 10 Artikel gleichzeitig ein.
Dieses Formular unterskitzt JPEG, PMNG und GIF Bild Upload.
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Meta Title
Meta Description

Meta Keywords

Sie kénnen bis zu 10 Artikel gleichzeitig mit dem Multi Upload Formular hochladen. Sie missen
nicht 10 Produkte ausfiillen. Leere Felder werden beim Upload einfach ignoriert. Nach dem
Upload kdnnen Sie sofort erneut bis zu 10 Artikel anlegen.

Jedes Produkt hat folgende Felder:

Name* : Der Produktname (z.B. Testprodukt)
Preis* : Der Produktpreis (z.B. 3.99)



Anzahl : Die Anzahl der Produkte des Typs im Lager (z.B. 10)
Gewicht™ : Das Gewicht des Artikels in kg (z.B. 1.5)

Bild: Ein optionales Bild. Das Bild muss das Format JPG besitzen.
Kategorie* : Die Kategorie, in der das Produkt angelegt werden soll.
Beschreibung : Eine optionale Produktbeschreibung.

Artikel lagernd : Wahlen ob der Artikel verfiigbar ist.

* Pflichtfelder

Meta Daten: Sie haben Uberdies die Moglichkeit, Metadaten fiir jedes Produkt anzugeben. Dazu
stehen die Metadatenfelder ,,Meta Title“, ,Meta Description” und ,,Meta Keywords” zur
Verfligung. Mithilfe der Metadaten kdonnen Sie Produkte fiir Suchmaschinen beschreiben, um die
Wahrscheinlichkeit zu erhéhen, dass lhr Shop bei einer Suchanfrage gefunden wird. Besonders
gewichtet werden hierbei Meta Title und Meta Description. Den Meta Keywords kommt nicht
mehr so viel Bedeutung zu.

Meta Title: Der Metatitel sollte die Seite moglichst gut beschreiben. Dieser Titel wird bei vielen
Suchmaschinen mit ausgegeben. (5-10 Worter optimal)

Meta Description: Meta Beschreibung des Produkts. Diese wird bei vielen Suchmaschinen als
Seitenbeschreibung ausgegeben und hat somit EinfluR darauf, ob eine seite angeklickt wird.
(max. 200 Zeichen)

Meta Keywords: Sie kdnnen Schllisselwérter durch Komma getrennt verwenden, um die
Trefferwahrscheinlichkeit fir Suchmaschinen zu erhéhen. Z.B. ,Begriffl, Begriff2, Begriff3“ (1-10
Begriffe)

Artikel bearbeiten:
Artikel kdnnen wie gewohnt nachtraglich bearbeitet und geldscht werden.
5) Bestellungen abwickeln

Sie werden per e-mail verstandigt wenn eine Bestellung eingegangen ist. Um alle Bestellungen zu
Uberpriifen wihlen Sie den Meniilink ,,Bestellungen®. Sie sehen eine Ubersicht tiber alle
Bestellungen. Um den Status einer Bestellung zu dndern klicken Sie auf , Bearbeiten”.
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In der Detailansicht sehen Sie nocheinmal alle Kontaktdaten des Kaufers. Wenn Sie den Status
der Bestellung von ,,Offen” auf ,In Arbeit” oder ,Verschickt” andern kénnen Sie den Kunden
benachrichtigen lassen.



Kunde: Max Mustermann Yersandadresse: Max Mustermann Rechnungsadresse: Mayx Mustermann
Schweningergasse 8/5/2 Schweningergasse 8/5/2 Schweningergasse 2/5/2
2320 Schwechat 2320 Schwechat 2320 Schwechat
Austria Austria Austria
Memos: 0 (Anzeigen/Schreiben)
Telefon: 01234567
eMail Adresse:  technik.wastyn@web-direct. at
UstID:
Bestell IP: 86.33.147.78
Sprache: german
Zahlungsweise: moneyorder
Artikel Artikel-Nr. Preis (exkl.) MwSt. Preis (inkl.) Total
1 x SPOLEM - Kizlacki Majonaise 2,69 EUR 0% 2.69 EUR 2.69 EUR
Zwischensurnrne: 2,69 EUR
Selbstabholung (Selbstabholung der Ware in unserer Geschiftsstelle,): 0,00 EUR
Summe: 2,69 EUR
hinzugefiigt am: Kunde benachrichtigt | Status | Kommentar
13,05.2009 15:23:35 <+ Offen
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6) Versandtarife

Aktualizsieren
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Im Shop ist die dsterreichische Post als Standardversandunternehmen installiert. In diesem
Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die Versandtarife andern konnen, wenn die 6sterreichische

Post ihre Tarife andert:

Loggen Sie sich im Admin Bereich ein und wahlen Sie den Menlpunkt ,Versandart®. Sie sehen
nun eine Liste aller verfligbaren Versandunternehmen. Wahlen Sie lhr Versandunternehmen und

klicken Sie auf den Button , Bearbeiten”.
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Die wichtigsten Felder werden nun beschrieben:
Handling Fee: Hier kdnnen Sie einen Pauschalbetrag angeben, der fiir alle Sendungen
aufgerechnet wird. Damit kdnnen Sie z.B. Verpackungskosten berechnen.
Zone 1a Lander: Hier kénnen Sie die Landerbezeichnungen aller Lander fiir eine Versandzone

eingeben. Z.B ,AT,DE“ (Osterreich, Deutschland) Diese Einstellungen miissen in der Regel nicht
geandert werden.
Zone Tarif Tabelle: Hier werden die Versandtarife fiir jede Gewichtsobergrenze angegeben. Fir
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die Zone 1a lautet die Einstellung derzeit:
1:12.35,2:13.80,3:15.25,4:16.70,5:18.15,6:19.60,7:21.05,8:22.50,9:23.95,10:25.40,11:26.85,12:2
8.30,13:29.75,14:31.20,15:32.65,16:34.10,17:35.55,18:37.00,19:38.45,20:39.90

Das bedeutet: bis 1kg kostet das Paket 12,35 Euro, bis 2kg kostet das Paket 13,80 Euro usw.

Wenn die Post ihre Tarife andert, missen Sie die Betrage fiir alle Zonen kontrollieren. Wenn Sie
nur nach Osterreich verschicken reicht es, die Zone 1a und die Inlandszone zu aktualieren.

Alternative Versandarten:

Sie kdnnen nachtraglich auch andere Versandarten auswahlen. Dazu wahlen Sie die Gewlinschte
Versandart aus der Liste und klicken den Button , Installieren“ Danach missen die Posttarife nach
dem gleichen Schema Uberprift und gegebenenfalls aktualisiert werden.

Diese Liste gibt eine Ubersicht tiber aktuelle Versandtarife verschiedener Unternehmen:

Post.at: http://post.at/4590.php

UPS:
http://www.ups.com/content/at/de/shipping/cost/zones/domestic_export.htmI?WT.svI=SubNav
Hermes: https://privatpaketservice.hlg.at/wps/portal/PRIPS AUT/c1/

DPD: http://www.dpd.at/produkte-a-services.html

DHL: http://www.dhl.de/dhl?tab=1&skin=hi&check=yes&lang=de DE&xmlFile=3002502

Leergewicht:

Die meisten Versandarten berechnen den Gesamtpreis einer Bestellung nach Gewicht. Sie
kénnen ein Leergewicht fir ein Paket angeben, das bei jeder Bestellung dazugerechnet wird.
Dieses Leergewicht ist flir Sie mit 0,3kg eingestellt. Sie konnen dies unter
Konfiguration/Versandoptionen dndern.
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